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Jetzt anmelden und dabei sein! 
Wir suchen sie wieder die „Kunden- und serviceorientierten Möbelhäuser 2012!“ 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Unverändert führen wir, die frink BUSINESS GmbH gemeinsam mit der internationalen 
Fachzeitschrift MÖBELMARKT, die Aktion "Kunden- und serviceorientiertes Möbelhaus 
2012" durch.  
 
Gerne erläutern wir Ihnen an dieser Stelle, was genau hinter dieser Aktion steckt und vor allem, 
welchen Nutzen Sie mit Ihrem Möbelhaus daraus ziehen können, wenn Sie an der Aktion 
teilnehmen. 
 
Teilnehmen kann jedes Möbelhaus im In- und Ausland. Bewertet werden bei dieser Aktion 
folgende Parameter nach dem QfB-Standard Modul 1; Kundenbetreuung beim Möbelkauf:  
äußere Darstellung / Erreichbarkeit / Umfeld, Begrüßung und Empfang im Möbelhaus,   
Ermittlung der Kundenwünsche, Produktberatung / Produktinformationen, 
Verkaufsabschlussgespräch, Warenübergabe / Warenanlieferung, Montagevorbereitung, 
Montage, Montagegespräch, Reklamationen und Warenqualität.  

Jedes teilnehmende Möbelhaus wird von zwei von einander unabhängigen Testteams 
anhand von Testkäufen im Möbelhaus geprüft und anschließend bewertet.  

 
Im Anschluss an diese Aktion der Testkäufe erhalten alle teilnehmenden Möbelhäuser ihr 
persönliches Ergebnis in Form eines detaillierten Berichtes. Dieser enthält wichtige 
Informationen, die Ihnen die Möglichkeiten geben, gezielt Ihre VerkäuferInnen anzusprechen und 
Verbesserungspotential zu heben. 
 

f r i n k  B U S I N E S S  G M B H  
Postfach 2345 
33253 Gütersloh 

Hausadresse: 
Moltkestr. 33 
33332 Gütersloh 

Tel.-Zentrale: 05241 / 470-103 
Fax-Zentrale: 05241 / 470-105 
e-mail: frontoffice@frink-business.de 

Es schreibt Ihnen: Michael Frink 
Unser Zeichen: Anmeldung KfM 2012 
Datum: 02.03.11 

Ust-IdNr.: DE 813681364 

f r i n k  B U S I N E S S  G M B H  • Postfach 2345• D-33253 Gütersloh 

 
 
An alle Interessenten 
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Die Verbesserungspotentiale werden detailliert aufgeführt und können von Ihnen sofort umgesetzt 
werden. Erfahrungsgemäß ist der Großteil der Verbesserungspotentiale ohne Investitionen 
realisierbar.  
 
Zusätzlich enthält die Bewertung eine Benchmarkstudie als direkten Vergleich Ihres Möbelhauses 
zum teilnehmenden Wettbewerb in den jeweiligen Bewertungsklassen.  
 
Die Teilnahmegebühr beträgt wie in den Vorjahren 2.450 Euro netto (darin enthalten sind etwaige 
Testkäufe von Möbeln, Anlieferungs-, Transport-, sowie Montagegebühren).  
 
Sie können jetzt bei der neuen Aktion auch dabei sein und sich Ihren Endkunden anschließend 
entsprechend positiv präsentieren! 
 
Der Erfolg in den vergangenen Jahren sprach für viele Möbelhäuser aufgrund der großen 
Resonanz der Medien überwältigend für sich. Regionale und auch überregionale Zeitschriften 
sowie Fernsehsender berichteten.  
 

Nutzen Sie Ihre Chance und melden Sie sich bis zum 30. September 2011 an! 
 
Sollten Sie weitere Fragen haben oder Informationen wünschen, so stehen wir Ihnen hierfür gerne 
telefonisch aber auch persönlich zur Verfügung. 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
f r i nk  BUSINESS GMBH    
 
 
 
 
Michael Frink  
 
 
 
 
Anlage: 
- Bericht Möbelmarkt 
- Teilnahmebedingungen (inklusive Anmeldegebühren) 
- Anmeldeformular  
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Teilnahmebedingungen  

„Kunden- & serviceorientiertes Möbelhaus 2012“*  
*(nach QfB-Standard) 
 
Auf Basis der seit 1998 permanent erweiterten und aktualisierten Kriterien und 
Anforderungen der Endkundenbefragungen, werden Möbelhäuser nach den derzeit 
gültigen QfB-Standards Modul 1 „Kundenbetreuung beim Möbelkauf“ bewertet. 
 
Gesucht werden die kunden- & serviceorientierten Möbelhäuser 2012 
aus Endkundensicht mit den Kriterien: 

• Äußere Darstellung / Erreichbarkeit / Umfeld 
• Begrüßung und Empfang 
• Das Verkaufsgespräch und Ermittlung der Kundenwünsche 
• Produktberatung / Produktinformationen 
• Warenübergabe Selbstabholer / Warenanlieferung 
• Anlieferung / Montagevorbereitung / Montage 
• Übergabe des Produktes / Montagegespräch 
• Produktqualität, Reklamationsabwicklung 

 
Teilnahmebedingungen: Teilnehmen kann jedes Möbelhaus. Anmeldeschluss ist der 30.09.2011. 
 
Wertung: Die Teilnehmer werden entsprechend ihrer angegebenen Verkaufsfläche den jeweiligen Kategorien bis 5.000 m², bis 
15.000 m² und über 15.000 m² Verkaufsfläche zugeordnet und nach gleichen Vorgaben und Verfahren bewertet. Dabei ist es 
unerheblich ob es sich bei den Teilnehmern um SB-Möbelmärkte oder Einrichtungshäuser handelt. 
 
Bewertungsverfahren: In jedem der teilnehmenden Unternehmen erfolgt die Durchführung eines reproduzierbaren Testkaufs 
(Beratung und Kaufabschluss eines repräsentativen Produktes aus dem Bereich der „Mitnahme“ sowie ein umfangreiches 
Verkaufsgespräch mit Kaufabschluss und Lieferung im Bereich „Konventionell“) durch mindestens zwei unabhängige geschulte 
Testteams der f r i n k  B U S I N E S S  G M B H .  Die Durchführung der Testkäufe erfolgt in allen teilnehmenden Unternehmen 
nach dem gleichen Verfahren in Bezug auf Uhrzeit, Produktgruppen/Produkt, Kundenanforderungen sowie vorbereiteter 
Endkundenfragen zur gesamten Beratungs- und Anlieferthematik. Im Anschluss an die Durchführung der Testkäufe erfolgt die 
jeweilige Bewertung des Möbelhauses. Hierbei werden die einzelnen Bewertungskriterien aus Endkundensicht aufgrund ihrer 
Bedeutung unterschiedlich bei der Bewertung gewichtet. Die Gesamtbewertung eines Teilnehmers erfolgt in Form einer 
tabellarischen Listung der erreichten Quoten zu den jeweiligen Bewertungskriterien. Um die Auszeichnung  „Kunden- & 
serviceorientiertes Möbelhaus 2012“**(nach QfB-Standard) zu erhalten, muss eine fest definierte Mindesterfüllungsquote 
erreicht werden. Diese liegt für das Bewertungsverfahren bei > 80%. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
 
Prämierung: Die ausgezeichneten Möbelhäuser einer jeden Kategorie werden im Rahmen der Kölner Möbelmesse durch die 
Organisatoren, den MÖBELMARKT, Ritthammer Verlag, und die f r i n k  B U S I N E S S  G M B H ,  präsentiert und als 
„Kunden- & serviceorientiertes Möbelhaus 2012“**(nach QfB-Standard) ausgezeichnet. Die erteilten Urkunden haben eine 
Gültigkeit bis zum 31.12. des Ausstellungsjahres. 
  
Meldung der Ergebnisse an die teilnehmenden Möbelhäuser: Jedes teilnehmende Möbelhaus erhält unabhängig von seiner 
Bewertungsquote sein individuelles Ergebnis zu den oben genannten Bewertungskriterien. Die Darstellung des persönlichen 
Ergebnisses eines jeden Teilnehmers erfolgt als detaillierte Ergebnisbeschreibung der positiven und negativen Eindrücke in den 
jeweiligen Kriterien. Hieraus ergeben sich für die Teilnehmer wertvolle Optimierungs- und Kosten einsparende 
Verbesserungspotentiale nicht nur aus Endkundensicht. Nach Durchführung, Auswertung und Auszeichnung werden die 
gewonnenen Daten entsprechend den Datenschutzbestimmungen vernichtet. 
 
Datenschutzklausel: Die f r i n k  B U S I N E S S  G M B H  als Ausführender der Wertung verpflichtet sich hiermit zur Wahrung 
der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes. Veröffentlicht werden nur die ausgezeichneten Teilnehmer in den jeweiligen 
Wertungsklassen. Jede weitere Eigenvermarktung und Werbung in Form und inhaltlicher Darstellung durch die ausgezeichneten 
Teilnehmer schließt sowohl den MÖBELMARKT, Ritthamer Verlag, als auch die f r i n k  B U S I N E S S  G M B H  von 
Haftungs- und Geltungsansprüchen, auch gegenüber Dritten, aus. 
 
Anmeldung zur Teilnahme und Kosten:  Als verbindliche Teilnahmeerklärung zählt die Anmeldung eines Möbelhauses zur 
Teilnahme an dem Wettbewerb bei der f r i n k  B U S I N E S S  G M B H , Sauerlandstraße 13, 33332 Gütersloh. Die 
Teilnahmegebühr beträgt 2.450,00 netto €, zahlbar innerhalb von 8 Tagen nach Anmeldung und Erhalt der Rechnung, die auf das 
Konto 8343, BLZ 478 500 65 bei der Sparkasse Gütersloh zu entrichten ist. Für jede weitere Filiale eines teilnehmenden 
Möbelhauses reduziert sich die Teilnahmegebühr pro Filiale um 10 %. Die Teilnahmegebühr umfasst alle oben genannten 
Leistungen (u.a. Möbelkauf „Mitnahme“ und „Konventionell“) inklusive der Darstellung der persönlichen Ergebnisse in 
Berichtsform. 
 
f r i n k  B U S I N E S S  G M B H    

f r i n k  B U S I N E S S  G M B H  
Postfach 2345 
33253 Gütersloh 

Hausadresse: 
Moltkestr. 33 
33330 Gütersloh 

Tel.-Zentrale: 05241 / 470-103 
Fax-Zentrale: 05241 / 470-105 
e-mail: frontoffice@frink-business.de 

Es schreibt Ihnen: Michael Frink 
Unser Zeichen: Anmeldung Schaumann 2012  
Datum: 17.02.2011 

Ust-IdNr.: DE 813681364 
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Rückfax an 0 52 41 - 470 105 
 
 
 
Verbindliche Teilnahme „Kunden- & serviceorientiertes Möbelhaus 2012“* 

*(nach QfB-Standard): 
 
Möbelhaus:______________________________________________________________________________________ 
 
Straße:__________________________________________________  Hausnummer: _________________ 
 
PLZ: __________________ Ort: _________________________________________________________________ 
 
Ansprechpartner: _________________________________________________________________________________ 
 
Telefon:_________________________________________________  Fax:  ________________________ 
 
E-Mail: _________________________________________________________________________________________ 
 
Verkaufsfläche in m2:  ________________ 
 
Gewünschte Firmierung auf der Urkunde:_______________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
Ggf. Filiale:_____________________________________________________________________________________ 
 
Straße:__________________________________________________  Hausnummer: ________________ 
 
PLZ:__________________ Ort: ________________________________________________________________ 
 
Ansprechpartner: ________________________________________________________________________________ 
 
Telefon: _________________________________________________  Fax: ________________________ 
 
E-Mail: ________________________________________________________________________________________ 
 
Verkaufsfläche in m2:  __________________ 
 
Gewünschte Firmierung auf der Urkunde:______________________________________________________________ 
 
 
 
 
Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich die umseitigen Teilnahmebedingungen gelesen habe und akzeptiere. 
 
 
 
______________________________  ______________________________ 
Datum/Ort      Unterschrift 


